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Design?
- Gestaltung 
- UX
- Funktionen
- Geschäftsmodell
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Digital-Commerce 
lebt von ständiger
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Optimierung!
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Manchmal ist es auch ganz einfach….
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Optimierung
benötigt
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Daten
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Selber messen ist ja O.K.

28.02.19 #Shift2019 6
CH Online-Shop CH News-Site US News-Site

Aber wenn Anbieter nicht mehr wissen, 
was Drittanbieter alles messen und

verknüpfen…
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«Druck»
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erzeugen?
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Aber auch Hotels
sollten sich 
«anständig» 

verhalten

Quelle: Booking.com am 2. Tag des WEF 2019

Eine Nacht in Davos
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Eine Frage der Ehre
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Das mit den
Preisen…
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Geoblocking & Preisdifferenzen
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= CHF 399.5

Beispiel erhoben am 14.02.2019 auf tui.ch und tui.de (via VPN) bei einem Interbank-Tageskurs EUR/CHF 1.1352

Aufpreis aus der Schweiz:

CHF 54.5 ( +13.64 %) 
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Ratings
& 

Reviews
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Alles wird bewertet
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Quelle: Amazon.de
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Bewertungen 
bei Digitec / 
Galaxus
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Die Macht der

GAFA
Google, Apple, Facebook, Amazon
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Markenhersteller aufgepasst!
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Quelle: Amazon.com
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Amazon
Eigenmarke

Marken-
artikel

Quelle: Amazon.com
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Menschen und Firmen verändern sich
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Amazon Gründer Jeff Bezos
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Amazon Gründer Jeff Bezos
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Aufmerksamkeit
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um jeden

Preis?

Malte Polzin – polzin.ch

Was verträgt eine Marke? Scheinbar ja sehr viel….
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«Tricksen» 

im Sinne des
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Kunden
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Quelle: vanmoof.com
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Es…
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…könnte
doch so 

einfach
sein…
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Quelle: reddit.com
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ecommerce-connect.ch

www.polzin.ch

Ich suche eine 
neue 

Herausforderung
.
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Download der 
Slides als PDF:
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https://polzin.ch/vortrag/

